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1. Notă introductivă
STANDARDUL DE PREGĂTIRE PROFESIONALĂ – SPP, va garanta o pregătire unitară a tuturor elevilor și a adulților care doresc să obțina calificarea –Comerciant vânzător. Acesta reprezintă totalitatea unităților de competență care conduc la obținerea unei calificări într-un anumit domeniu, la un anumit nivel.
 	Întregul Curriculum este alcătuit din punctual de vedere al angajatilor (beneficiarii forței de muncă) și de aceea este un Curriculum bazat pe competențe, nu pe conținuturi științifice.
	Pentru calificarea Vânzător comerciant pregătirea de bază în domeniu se realizeaza prin dezvoltarea următoarelor competențe: cheie,tehnice generale și tehnice specializate.
	Elementele ce țin de competențele cheie și includerea experienței în muncă la fiecare nivel îi vor furniza flexibilitate ocupațională și transferabilitate în sistem și pe piața muncii.
	Unitățile de competență tehnice generale oferă elevilor posibilitatea să acumuleze o gamă largă de abilități și cunoștințe identificate în comerț și turism.
	Unitățile de competență tehnice specializate suplimentează și sprijină unitățile de competență generale, oferind o continuare a activităților și de asemenea, abilități pentru nivelul trei de calificare sau integrare pe piața muncii.
Modulul ”Desfășurarea activității în magazin” a fost elaborat avându-se în vedere următoarele – Programa aprobata prin OMEN: 3502/29.03.2018 și Reperele metodologice (2023-2024) pentru clasa a XI-a, învățământ professional și tehnic, domeniul Comerț
	Modulul se studiază în clasa a XI-a, învățământ profesional având alocate 10 săptămâni a câte 30 ore/săptămâna, în total 300 de ore. Practica comasată se desfășoară la agentul economic de profil.

Precizări importante privind abordarea modulului
La baza elaborării stau competențele individuale care se regăsesc în Standardul de Pregătire Profesională , competențe ce vor fi evaluate în cadrul acestui modul de către profesorul de instruire practică în colaborare cu agentul economic unde se desfășoară practica comasată.
	Scopul elaborării acestuia este formarea competențelor individuale și nu însușirea unor conținuturi științifice.
	Conținuturile tematice sunt elaborate pe baza criteriilor de performanță și a condițiilor de aplicabilitate conform competențelor individuale formate, preluate din SPP. Curriculumul se va utiliza împreună cu Standardul de Pregătire Profesională.
	Se recomandă parcurgerea tabelului de corelare a competențelor și conținuturilor care reprezintă condițiile de aplicabilitate din Standardul de Pregătire Profesională petru unitățile de competență respective.
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2. Corelarea dintre unitățile de rezultate ale învățării și Unitățile de competență din SO1- Lucrător în comerț-2009

	URÎ 7. Vânzarea mărfurilor
	UC. Prezentarea produselor și serviciilor aferente vânzării
UC. Promovarea imaginii standului
UC. Crearea mediului ambiental necesar vânzării
UC. Efectuarea vânzării

	URÎ 8. Aplicarea tehnicilor comerciale la nivelul unității comerciale
	UC. Promovarea imaginii standului

	URÎ 9. Administrarea mărfurilor

	UC. Întocmirea documentelor specifice activității de vânzare
UC. Raportarea activității de vânzare




3.Structura modulului- Corelarea dintre rezultatele învățării din SPP și conținuturile învățării

	Cunoștințe
	Abilități
	Atitudini
	Conținuturile învățării

	7.1.4. Cunoașterea tehnicilor de vânzare
	7.2.4. Informarea clienților cu privire la noile oferte de produse /servicii/reduceri ale firmei.
7.2.5.Utilizarea corectă a vocabularului comun și a celui de specialitate.
7.2.6.Prezentarea noilor produse complementare și a noilor promoții, clienților existenți.
7.2.7.Confirmarea sub aspect cantitativ a comenzilor clienților.
	7.3.4.Manifestarea profesionalismului în informarea clienților.
7.3.5.Implicarea activă în prezentarea noilor produse complementare și a noilor promoții.
7.3.6. Manifestarea responsabilității în încheierea actului de vânzare.
	Tehnici de vânzare
· Vânzarea în cadrul spațiilor comerciale
· Vânzarea la distanță
· Vânzarea directă

	7.1.5. Prezentarea  tehnicilor de încheiere a vânzării
	7.2.8. Completarea documentelor specifice livrării produselor vândute, conform prevederilor legale în vigoare
7.2.9. Ambalarea produselor vândute în conformitate cu normele interne.
7.2.10. Eliberarea către client a mărfurilor cumpărate.

	7.3.7. Manifestarea rigurozității în completarea corectă a bonului de casă.
7.3.8. Asumarea responsabilității în ambalarea corectă a tipurilor de produse.
7.3.9. Implicarea activă în livrarea produselor pentru finalizarea vânzării.
	Procesul de vânzare
· Rolul și locul vânzătorului
· Derularea procesului de vânzare
-Instruirea înainte de primul client
-Prospectarea clientelei
-Contactul cu clientul
-Prezentarea ofertelor
-Rezolvarea obiecțiilor
-Vânzarea efectivă
· Tehnici de încheiere a vânzării
· Tehnici de fidelizare a clientului


	8.1.1. Descrierea tipurilor de mobilier și a echipamentelor specifice la nivel de magazin/depozit.
	8.2.1. Pregătirea mobilierului și a echipamentului comercial în spațiile de lucru
	8.3.1. Asumarea responsabilității în îndeplinirea sarcinilor trasate de responsabilul direct, în legătură cu pregătirea mobilierului și a echipamentului comercial din spațiile aferente.
	Echipament de prezentare și vânzare
· Mobilier comercial
· Utilaje și materiale de prezentare și desfacere a mărfurilor
Mobilier și utilaje comerciale utilizate în depozit
· Tipologia mijloacelor de muncă folosite la depozitarea mărfurilor

	8.1.2. Prezentarea modului de funcționare și utilizare a casei de marcat




	8.2.2. Efectuarea operațiilor legate de funcționalitatea casei de marcat, prin raționamente matematice simple.
	8.3.2. Asumarea responsabilității pentru respectarea legislației în vigoare, referitoare la funcționalitatea casei de marcat.
	Casa de marcat
· Comenzi de utilizare a casei de marcat
· Eliberarea de rapoarte

	8.1.3. Descrierea operațiilor de pregătire a mărfurilor în vederea vânzării.



	8.2.3. Pregătirea mărfurilor în vederea vânzării către clienți.
	8.3.3. Colaborarea cu membrii echipei de lucru, în scopul îndeplinirii sarcinilor de la locul de muncă.
	Pregătirea mărfurilor în vederea vânzării
Operații comune premergătoare vânzării mărfurilor
Operații specifice grupelor de mărfuri

	8.1.4. Prezentarea regulilor de aranjare și expunere a mărfurilor în sala de vânzare.
	8.2.4. Expunerea mărfurilor în sala de vânzare cu respectarea regulilor de aranjare și etaloare în vigoare.
	8.3.3. Colaborarea cu membrii echipei de lucru, în scopul îndeplinirii sarcinilor de la locul de muncă.
	Etalarea mărfurilor
· Elaborarea planului de aranjare sortimentală
· Etalarea mărfurilor în vitrine
· Etalarea mărfurilor în interiorul magazinului


	8.1.5. Descrierea modalităților de actualizare a sortimentului de mărfuri în sala de vânzare.
	8.2.5. Actualizarea sortimentului de mărfuri comercializate în sala de vânzare, clasic și cu ajutorul bazelor de date. 
	8.3.4. Dezvoltarea unui comportament bazat pe utilizarea tehnologiei informatice la locul de muncă.
	Actualizarea sortimentului de mărfuri în sala de vânzare
· Asimilarea sortimentelor noi 
· Controlul sortimentului de mărfuri


	8.1.5. Descrierea modalităților de actualizare a sortimentului de mărfuri în sala de vânzare.
	8.2.5. Actualizarea sortimentului de mărfuri comercializate în sala de vânzare, clasic și cu ajutorul bazelor de date. 
	8.3.4. Dezvoltarea unui comportament bazat pe utilizarea tehnologiei informatice la locul de muncă.
	Actualizarea sortimentului de mărfuri în sala de vânzare
· Asimilarea sortimentelor noi 
· Controlul sortimentului de mărfuri

	9.1.1. Precizarea operațiilor specifice recepției mărfurilor.
9.1.2. Enumerarea documentelor specifice recepției mărfurilor.
9.1.3. Precizarea neconformităților apărute în urma recepției.
9.1.4. Descrierea neconformițăților ce pot să apară în urma recepției.










	9.2.1. Verificarea documentelor ce însoțesc lotul de marfă.
9.2.2. Pregătirea mărfurilor pentru verificarea cantitativă și calitativă.
9.2.3. Verificarea cantitativă a mărfurilor.
9.2.4. Verificarea calitativă a mărfurilor.
9.2.5. Compararea situației faptice cu documentele ce însoțesc mărfurile.
9.2.6. Anunțarea eventualelor neconformități apărute în urma recepției.
	9.3.1. Asumarea responsabilității efectuării operațiilor specifice recepției mărfurilor.
9.3.2. Manifestarea atenției și rigurozității în îndeplinirea sarcinilor trasate de responsabilul direct.
9.3.3. Implicarea activă în realizarea recepției mărfurilor.
9.3.4. Respectarea normelor de transport și manipulare a mărfurilor
	Recepția mărfurilor
Operații specifice recepției mărfurilor:
· Verificarea documentelor ce însoțesc lotul de marfă
· Documente de însoțire a lotului de marfă: factură, aviz de expediție, scrisoare de trăsură, conosamentul, foaie de parcurs, certificatele de calitate, certificatul de conformitate
· Concordanța scriptică și faptică între informațiile din documente (proveniență, denumire produs, cantitate, calitate, preț) și mărfurile primite efectiv
· Documente de intrare: NIR, NRCD
Verificarea cantitativă și calitativă a lotului de mărfuri:
· Pregătirea mărfurilor nealimentare/ alimentare pentru verificarea cantitativă și calitativă: dezambalarea de ambalajul de transport, aranjarea pe sortimente, articole
· Verificarea cantitativă a mărfurilor prin numărare, cântărire, măsurare
· Verificarea calitativă a mărfurilor: integritatea ambalajului, marcare, aspect, culoare, formă, design, gust, miros etc.
· Luarea deciziei de acceptare sau respingere în condițiile stabilite prin contractul de vânzare- cumpărare

	9.1.5. Enumerarea normelor de transport și manipulare a mărfurilor.
9.1.6. Descrierea regulilor de formare a loturilor de marfă.
9.1.7. Descrierea condițiilor de păstrare și depozitare a mărfurilor în funcție de natura lor.
9.1.8. Precizarea operațiilor de întreținere a mărfurilor.
	9.2.7. Efectuarea manipulării mărfurilor.
9.2.8. Formarea loturilor de marfă.
9.2.9. Încărcarea loturilor de marfă în mijlocul de transport.
9.2.10. Descărcarea loturilor de marfă din mijlocul de transport.
9.2.11. Verificarea condițiilor de depozitare.
9.2.12. Pregătirea mărfurilor pentru păstrare.
9.2.13. Efectuarea operațiilor de depozitare a mărfurilor cu ajutorul utilajelor specifice.
9.2.14. Efectuarea operațiilor de întreținere a mărfurilor cu ajutorul utilajelor specifice.
	9.3.5. Asumarea responsabilității în efectuarea operațiilor specifice manipulării mărfurilor și formării loturilor de mărfuri.
9.3.6. Manifestarea respectului pentru securitatea și durabilitatea operațiilor executate.
9.3.7. Respectarea condițiilor de depozitare și păstrare a mărfurilor în funcție de natura lor.
9.3.8. Manifestarea respectului pentru siguranța și durabilitatea operațiilor de întreținere a mărfurilor.

	Păstrarea și depozitarea mărfurilor
Factorii care influențează calitatea mărfurilor în depozit:
· Factori  interni: structura, compoziția chimică a produselor, proprietăți chimice, fizice
· Factori externi: mecanici, fizico-chimici, biologici
· Alți factori: regimul de păstrare a mărfurilor
Norme de depozitare și păstrare a mărfurilor.
Operații de întreținere a mărfurilor pe perioada depozitării



4.Modalități de evaluare
Evaluarea activității elevului se realizează prin utilizarea instrumentelor de evaluare continuă corelate cu indicatorii de performanta si probele de evaluare din cadrul unitatilor de competență relevante pentru modul.
Se va avea în vedere și utilizarea metodelor specifice pentru dezvoltarea competentelor elevilor care prezintă deficiențe integrabile prin adaptarea acestora la specificul condițiilor de învățare și de comportament.
Evaluarea continua este condiționată de precizarile conținute de criteriile de performanță și de probele de evaluare introduse în SPP.
Promovarea unui modul este condiționată de insușirea tuturor competențelor din tabelul de corelare evaluate prin probele de evaluare din SPP
	Procesul de evaluare continuă și sumativă (finală) va avea în vedere gradul de dobândire a competențelor.
	Activitățile la lecții vor fi variate, astfel încât, indiferent de stilul de învățare caracteristic, toți elevii să dobândească competențele necesare.
	Se vor promova metode de predare – învățare activ participative,centrate pe elev, care duc la rezolvarea problemei puse în discuție. Aceste metode se caracterizează prin faptul că:
· Sunt centrate pe elev și pe activitate
· Pun accent pe dezvoltarea gândirii, formarea aptitudinilor și a deprinderilor
· Încurajează participarea elevilor, creativitatea , initiativele
· Determină un parteneriat profesor- elev
· Au un puternic accent formativ,nu informativ
· Presupun folosirea unui limbaj simplu, accesibil
· Adaptează metodele de lucru la nivelul clasei.
Metodele de participare activă au meritul de a genera contexte în care se manifestă diferențele, ca și în viață de toate zilele. Aplicarea lor duce la provocari ale indivizilor de a-și reorganiza experiențele ca urmare a participării activă la viața și lucrul în grup.
	Se pot utiliza metode ca: observația, conversația, munca independentă, simularea, problematizarea, jocul de rol, exercițiul, discuțiile în grup – care stimuleaza spiritual critic, creativitatea-,studiul de caz, brainstormingul etc. Vor fi promovate situațiile din viața reală și se va urmări aplicarea cunostințelor la probleme reale, pentru a se putea ține cont în masură mai mare de nevoile elevilor, ale angajaților și ale societății. Elevilor li se va permite sa aplice propiul lor mod de înțelegere a conăținutului realizând: proiecte, portofolii, discuții în grup.
	Se recomanda folosirea lucrului in echipa care faciliteaza procesul de invatare. Aceasta metoda se poate aplica pentru verificarea intre colegi (verificari si evaluari ale lucrarilor intre colegi), joc de rol (elevii se ajuta reciproc, iar profesorul ii indruma pentru o invatare eficienta).
	Procesul de evaluare continua si sumativa (finala) va avea in vedere gradul de insusire a competentelor.
	Competentele individuale din cadrul acestui modul nu vor fi supuse evaluarii finale in cadrul altor module. Acest lucru nu exclude exersarea si dezvoltarea acestora si prin parcurgerea continuturilor altor module.
	Promovarea unui modul este condiționată de însușirea tuturor competențelor din tabelul de corelare, evaluate conform specificațiilor privind probele de evaluare prevazute în SPP.
	Elevii trebuie evaluați numai în ceea ce privește dobândirea competențelor specificate în cadrul acestui modul. Demonstrarea unei alte abilități în afară de cele din competențele specificate este lipsită de semnificație în cadrul acestei evaluari. Pentru evaluarea care presupune o proba practică, un instrument de evaluare care poate fi utilizat este fișa de observare.

	5.Mijloace/dotari necesare pentru parcurgerea CDL-ului propus.
Sugestii metodologice.
Se recomandă parcurgerea conținutului thematic în ordinea expunerii temelor.
Conținuturile programei vor fi abordate în orele de laborator și instruire practică cu profesorul de specialitate.
În vederea centrării învățării pe elev și pentru asigurarea formării competențelor prevăzute de Standardul de Pregatire Profesională, se recomandă utilizarea unor metode active/interactive (invățarea prin descoperire, învățarea problematizată, studio de caz, învățarea prin cooperare, stimularea, brainstorming, jocul de rol, exercitiul, observația dirijată), realizarea de lucrări practice etc.
	În acest fel, elevii dobândesc competențăe noi: gândire critică, capacitate de adaptare la situații noi, lucrul in echipă, invățarea continuă. Profesorul are rol de facilitator, comunicator, colaborator, implicând active  pe cel ce învață.
	Pentru evaluarea achizitiilor elevilor (in termini cognitivi, afectivi si performativi), a competentelor prevazute de programele scolare, la orele din cadrul modulului se recomanda utilizarea unor metode si instrumente ca: observarea sistematica (pe baza unei fise de observare), tema de lucru concepută în vederea evaluării, proba practică, autoevaluarea, baterii de teste formate din itemi variați care urmăresc atingerea competențelor din Standardul de Pregatire Profesională.
Probele de evaluare se refera in mod explicit la criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate a acestora preluate integral din Standardul de Pregatire Profesionala. Precizari importante privind abordarea curriculumului.
La baza elaborarii Curriculumului stau competentele individuale care se regasesc in Standardul de Pregatire Profesionala, Competente cheie ce vor fi evaluate numai in cadrul acestui modul de catre profesor. Noua orientare care a stat la baza elaborarii Curriculumului este formarea competentelor individuale si nu insusirea unor continuturi stiintifice Curriculumul se va utilize impreuna cu SPP-ul.
	Se recomanda parcurgerea tabelului de corelare a competentelor si continuturilor care reprezinta conditiile de aplicabilitate din SPP ul pentru unitatile de competenta respective. Tipurile de activitati de invatare si alegerea tehnicilor de instruire practica revine profesorului de instruire practica si agentului economic, care ay sarcuba de a individualiza si de a adapta activitatea practical particularitatile elevilor.
	Profesorul de instruire practica si agentul economic au libertatea de a allege metodele si tehnicile de invatare active si de a propune noi activitati de invatare,in masura sa asigure formarea competentelor prevazute in programa.Se recomanda metodele centrate pe elev, care asigura un character formative procesului de invatamant. Se va avea in vedere si utilizarea metodelor specific pentru dezvoltarea competentelor elevilor care prezinta deficient integrabile, prin adaptarea acestora la specificul conditiilor de invatare si de comportament.
Evaluarea formative,continua este implicita demersului pedagogic current in orele de instruire practica comasata,permitand,atat maistrului instructor si agentului economic,cat si elevului,sa cunoasca nivelul de achizitionare a competentelor,priceperilor si deprinderilor practice,sa identifice lacunele si cauzele lor
	Instrumentele de evaluare finala trebuie correlate cu criteriile de performanta si probele de evaluare din cadrul competentelor individuale relevante pentru modul, astfel,evaluarea finala este conditionata de criteriile de performanta si de probele de evaluare din Standardul de pregatire profesionala.
	Criterile specific de evaluare trebuie stabilite de maistru instructor si agentul economic si prezentate elevului. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatii sale, consolidand,astfel,capacitatea de a se autoevalua si marind gradul de transparent a acordarii notelor.
	Promovarea modulului este conditionată de atingerea tuturor competențelor din tabelul de corelare, evaluate prin probele de evaluare din Standardul de pregatire profesională.
	Practica comasată se poate efectua în totalitate la sfârșitul anului școlare sau se poate fragmenta la sfârșitul celor doua semester.
	Activitățile de învățare propuse pentru această perioadă vor urmări formarea/consolidarea competențelor descrise in standardul de pregatire profesionala. Practica comasata se poate desfășura în atelierele și laboratoarele tehnologice din școală, dacă dotarea acestora este adecvata cerintelor si/sau la agenti economici parteneri ai școlii. Se recomandă ca acest tip de instruire sa se efectueze cu precadere la agentii economici  cu care să se stabilească relații de parteneriat care sa faciliteze în final si integrarea elevilor la terminarea școlii.


	Relația unitate de învățământ – agent economic
	Pentru efectuarea instruirii practice la agentul economic, unitatea de învățământ trebuie sa încheie cu acesta o convenție de colaborare care să stabilească:
· Statutul elevului care urmează formarea în întreprindere
· Responsabilitatea pedagogică a unității de învățământ
· Modalitațile de protecție și igienă a muncii, precum și de protecție civilă
· Obiectivele și modalitățile de instruire (durată,calendar,conținut,activități)
· Modalități de participare a specialiștilor din întreprindere la instruirea elevilor
· Modalitati de urmarire a instruirii și de evaluare
Un reprezentant care să aiba rolul de tutore pentru elevi si care sa colaboreze permanent cu cadrul didactic coordonator al activității de instruire practică
· Se va urmari ca stagiul la agentul economic să permita elevului:
· Să înțeleagă concret constrangerile economice, umane si tehnice ale intreprinderii
· Sa inteleaga constrangerile de securitate impuse de metodele de lucru

Exemplificarea unui pachet de evaluare
Activitate: Aplicarea tehnicilor de comunicare
Rezultatul învățării:
	Cunoștințe
	Abilități
	Atitudini

	7.1.4. Cunoașterea tehnicilor de vânzare.
	7.2.4 Informarea clienților cu privire la noile oferte de produse/servicii/reduceri ale firmei.
7.2.5 Utilizarea corectă a vocabularului comun si a celui de specialitate
	7.3.4. Manifestarea profesionalismului în informarea clienților











Obiective:
· Comunicarea în cadrul grupului
Mod de organizare a activității:
Activitate pe grup 
Criterii de realizare si ponderea acestora
	Nr.
Crt.
	Criterii de realizare si ponderea acestora
	Indicatorii de realizare si ponderea acestora

	1.
	Primirea si planificarea sarcinii de lucru
	30%
	Selectarea informatiilor necesare
	50%
	15

	
	
	
	Alegerea instrumentelor de lucru:foi de flipchart,markere
	50%
	15

	2.
	Realizarea sarcinii de lucru
	40%
	Respectarea etapelor prezentate de cadrul didactic
	25%
	10

	
	
	
	Realizarea dialogului cu colegul
	50%
	20

	
	
	
	Utilizarea corecta a notiunilor stiintifice
	25%
	10

	3.
	Prezentarea si promovarea sarcinii realizate
	
30%

	Folosirea corecta a terminologiei de specialitate
	20%
	6

	
	
	
	Prezentarea unei aprecieri globale a muncii realizate.
	20%
	6

	
	
	
	Argumentarea activitatii realizate 
	40%
	12

	
	
	
	Indicarea corecta a asemanarilor si deosebirilor
	20%
	6


	Criteriul analizat

	Punctaj

	
	Maxim
	Acordat

	Selectarea informatiilor necesare
	15
	

	Alegerea instrumentelor de lucru: foi de flipchart,markere

	15
	

	Respectarea etapelor prezentate de cadrul didactic
	10
	

	Realizarea dialogului cu colegul
	20
	

	Utilizarea corecta a notiunilor stiintifice
	10
	

	Folosirea corecta a terminologiei de specialitate
	6
	

	Prezentarea unei aprecieri globale a muncii realizate
	6
	

	Argumentarea activitatii realizate
	12
	

	Indicarea corecta a asemanarilor si deosebirilor
	6
	

	Total
	100 p
	


Fișa de evaluare a activității
Criterii de apreciere a performanței








Exemplificarea unui pachet de evaluare
Activitate: Vânzarea mărfurilor
Rezultatul învățării:

	Cunoștințe
	Abilități
	Atitudini

	7.1.4. Cunoașterea tehnicilor de vânzare.
	7.2.4. Informarea clienților cu privire la noile oferte de produse/servicii/reduceri ale firmei.
7.2.5. Utilizarea corectă a vocabularului comun si a celui de specialitate
Prezentarea noilor produse complementare și a noilor promoții, clienților existenți
7.2.7.Confirmarea sub aspect cantitativ, a comenzilor clienților
	7.3.4. Manifestarea profesionalismului în informarea clienților
7.3.5.Implicarea activă în prezentarea noilor produse complementare și a noilor promoții
7.3.6. Manifestarea responsabilității în încheierea actului de vânzare



Enunțul probei practice:
Ești vânzător într-un magazine specializat cu produse de încălțăminte și marochinărie. Sortimentele de produse comercializate în cadrul magazinului sunt: încălțăminte damă și bărbați, din piele și înlocuitor din piele, poșete dame din piele și înlocuitori, portofele din piele și înlocuitori, curele din piele și înlocuitori, eșarfe din diferite țesături. În magazine a intrat o client cu vârsta de aproximativ 30 de ani, prietenoasă, care dorește să achiziționeze un cadou pentru o aniversare, fără să condiționeze prețul.
Sarcini de lucru:
· Determinarea tipului de client
· Identificarea nevoilor clientului, adoptând un comportament professional
· Prezentarea ofertei de produse
· Informarea clienților cu privire la servicii/ reduceri ale firmei și produse complementare
· Descrierea caracteristicilor de calitate ale produselor alese în actul de vânzare
· Argumentarea și încheierea vânzării






Grila de evaluare:
	Nr.
Crt.
	Criterii de evaluare și punctaj
	Indicatori de evaluare și punctaj pe indicator

	1.
	Primirea si planificarea sarcinii de lucru
	30 p
	Organizarea ergonomică a locului de muncă
	5 p

	
	
	
	Determinarea tipului de client
	10 p

	
	
	
	Adoptarea adecvată a comportamentului professional, utilizând tehnici de vânzare specific tipului de client și a nevoilor identificate
	15 p

	2.
	Realizarea sarcinii de lucru
	40 p
	Prezentarea ofertei de produse
	5 p

	
	
	
	Informarea clienților cu privire la servicii/reduceri ale firmei și produse complementare

	10 p

	
	
	
	Prezentarea caracteristicilor de calitate ale produselor alese în actul de vânzare
	10 p

	
	
	
	Încheierea actului de vânzare –cumpârare prin confirmarea sub aspect cantitativ
	10 p

	
	
	
	Respectarea normelor de PSI în cadrul procesului de vânzare cumpărare
	5 p

	3.
	Prezentarea si promovarea sarcinii realizate
	
30 p

	Manifestarea profesionalismului în informarea clientului
	10 p

	
	
	
	Implicarea activă în prezentarea produselor și a produselor complementare
	10 p

	
	
	
	Utilizarea corectă a terminologiei de specialitate
	10 p

	
	
	
	Total 
	100 p
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